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Ghid de interactiune cu
Sonia, Asistentul tau

Inteligent

Obtii rapid Poti accesa Cu doar cateva
rapoartele ChatBot-ul 24/7, click-uri, fara
despre proiecte de pe orice asistenta umana

sau tichete dispozitiv

Pentru a micsora timpul de rezolvare al solicitarilor si imbunatatirea colaborarii pe
care o avem cu dvs, clientii nostri, am lansat ChatBot-ul Inteligent Sonia.

Bazat pe tehnologii avansate ca Robotic Process Automation (RPA) si Conversational
Al, acest ChatBot va sta la dispozitie oricand si de oriunde.

Daca Tnainte procesul dura aproape doua ore, acum cu ajutorul Soniei puteti obtine
prin cateva click-uri rapoartele pe proiecte sau tichete.
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. latd care sunt pasii:

1.Accesati pagina Help Desk a site-ul Sostenia: www.sostenia/help-desk

2.Automat, va fi afisat ChatBot-ul Sonia

3.Meniul principal are 6 sectiuni
4.Butonul1- SUNT CLIENT CU ABONAMENT S| AM s
NEVOIE DE RAPOARTE

Sunt client cu abonament si am
nevoie de rapoarte

4.1. Autentificati-va folosind adresa dvs. de de email _- e
si codul trimis* de Sonia pe email | P eice Sostaia
*Confidentialitate este extrem de importanta pentru _ Wreau o demonstat DENO
Sonia. Doar daca aveti drepturi pentru accesarea oty

rapoartelor din partea Romstal veti putea continua A SaE BER I U

Sostenia. Ajutd-ma sd-mi trimit
. CV-ul la resurse umane
cu autentificarea.

Sonda - acum 4 minute

Selecteazd una dintre optiunile de mai sus
£y

JAUTENTIFICARE

Q, Search in mail . o
. 5 »
Sonia & x Sonia el |

« B O 2 0 & m O i 9
Sunt client cu abonament si am . . v Adr_'e_sa de email a fost
nevoie de rapoarte ChatBot Sonia - cod de autentificare Inse « autentificata. ¢/ %
SRS = CR SCUTE [ Authentication@romstal.re
- D me -
DD Pe
@ Cu doar citeva click-uri Codul de autentificare . )
poti primi direct pe mail Pantu 0 securiiate mbunatatita, te rugam sa introduci codul de autentificara in ChatBiot Oﬁ_!n§.tudor@sostenla.rc! - ti-am
situatia proiectelor sau a trimis .un cod de au_u:mtnﬁcara,
tichetelor companiei tale. (b 4291 ptr a finaliza autentificarea, te

rog verifica mailul. G, G
Daca ai primd acest mail éin gresala, te reg sa. ignor
G Pentrua te putea Towts cole bune
autt_antiflca, am nevole sa-mi Sonla G G Te rog sa introduci codul
spui adresa ta de email: GG de autentificare primit pe

Sonia - Chiar acum . s email. GG
& Reply + Forward

Sonia - acum 16 minute
oana.tudor@sostenia.ro

aNGNYMoUs - Chiar acum 4291

8
o Adresa de emall 368

mJ Tastati mesajul o
.
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4.2. Selectati din lista unul dintre rapoartele pe care doriti sa il generati: Raport
Proiecte sau Raport Tichete si setati perioada de interes

4.3. Click ”Trimite parametri”

4.4. Raportul se va genera automat si il veti primi pe mail

4.5. Puteti continua cu generarea celuilalt raport

JGEN ERAREA RAPORTULUI

Sonia o x Sonia o % i &1 %

)

R " Autentificarea s-a efectuat R " Autentificarea s-a efectuat

U succes.
O August, 2023 v O + Cererea ta de raport a fost

Mo Tu We Th Fr Sa Su preluata de Odoo. b b
G5 Selecteaza parametrii M . 2 3 4 58
raportului din Odoo: GG 7 & 9 10 11 12 13

In cateva minute pe
14 15 16 17 18 19 20 DO p

oana.tudor@sostenia.ro -

A Odoo o sa-ti trimita raportul,
Tipul raportului * % 2 30 8 1 2 3 | te rog sa verifici mailul. G Q
Alege din lista “ 4 5 6 7T & 9 10 w
Raport Proiecte Clear Taday q Eh, ?
Raport Tichete Ai nevoie de alt raport
g e - B Aug 2023 o 05
Data sfarsit Data sfarsit
08 Aug 2023 o 08 Aug 2023 o

Trimitere paramegi

Trimitere paramerg m
Mai multe mesaje

Sonia - Chiar acum

Mai multe mesaje

m; Tastati mesajul e MJ Tastati mesajul e
» % [ﬂ] Tastati mesajul e

-y

5. Butonul 2 - AM NEVOIE DE SUPORT TEHNIC

Sonia ol
5.1. Completati datele de contact - nume si email B ®& Spune-mi cum te
. . numesti: GG
5.2. Selectati echipa de suport: Numele
5.3. Scrieti subiectul solicitarii si descriere cat mai g? Spune-mi mail-ul tau: §
detaliata Y O ———— Email
care ai nevoie: QG * § G Selecteaza echipa de
Selecteazs echipa 2 care ai nevole: G G *
Selecteaza echipa v
CRM / SPEDEX / MQ © G Te rog si descrii
Odoo subiectul solicitarii tale: GG *
BFM Descrie subiectul solicitarii
RN GIEHMEG] GG Te rog sa descrii
Fieldos solicitarea cat mai detaliat: G
BASIS )
DBA Descrie solicitarea ta
Cyber Security

Consultanta =

@J Tastati mesajul e



6. Butonul 3 - SPUNE-MI MAI MULTE DESPRE SERVICIILE SOSTENIA

Sonia el

0

M3 bucur s3 aud astal @

Sostenia ofera servicii
complete de consultanta de
business, implementare,
dezvoltare software, training
5i suport.

Me bazdm pe solutii de top
cum ar fi SAP, Odoo, UiPath,
DRUID, FieldOS,
ContentSpeed, plus solutiile
noastre proprii: TMS, DMS,
CRM, WS, SKU.

lar daca vrel sa dezvoltdm o
solutie de la O, perfect
adaptata afacerii tale, avem
toati expertiza necesara.

s

,

-

b

Exact ce am nevoie, vreau s3 aflu

mai multe detalii

Inapoi in magUERuTETyTETE

A

Tastati mesajul

© .

. @

Y

A

Exact ce am nevoie, vreau si aflu

mai multe detalii

Inapoi in meniu

Sonia - Acum un minut

Exact ce am nevole, vreau s3 aflu mali

multe detalii

&

anonymous - Chiar acum

Lasa-ne datele tale in formular

sl te vom contacta cat mai

repede:

www.sostenia.rofcontactus

Inapoi in meniu

L. S

ﬂl Tastati mesajul

7. Butonul 4 - VREAU O DEMONSTRATIE DEMO

Sonia © 1 X

Sonia - Chiar acum

b

Vreau o demonstratie DEMO

anonymous - Chiar acum

Suntem nerdbdatori sa-ti
aratam solutiile noastre
software! Pentru o prezentare
personalizatd, spune-ne care
este domeniul de activitate al
companiei.

Mai ai doar un pas!
Completeaza formularul si te
vom contacta cat mal repede
pentru o intalnire:
www.sostenia.rofcontactus

Sonia - Chiar acum

Inapoi in meniu

Sonia - Chiar acum

Tastati mesajul
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8. Butonul 5 - AJUTA-MA SA TRANSMIT UN MESAJ UNUI REPREZENTANT

SOSTENIA

anonymous - Acum un minut

B Sigur! Te rog sa scrii aici
mesajul tiu iar eu ma voi
asigura cé ajunge la persoana
potrivita.

Acum trebuie doar s3 mai scrii
numele si adresa ta de mail,
ca sa poti primi un raspuns.

GG spune-micum te
numesti: GG *

Numele

%% Scrie adresa ta de email:

Introdu emailul tau
G G Te rog s scrii aici
mesajul tau: GG *
Descrie solicitarea ta

Mai multe mesaje

[Ill Tastati mesajul e

1N

9. Butonul 6 - VREAU SA FAC PARTE DIN ECHIPA SOSTENIA. TE ROG AJUTA-
MA SA TRANSMIT CV-UL MEU LA RESURSE UMANE

Sonia o ] X

Sostenia. Ajutd-ma sa-mi trimit
CV-ul la resurse umane

Sonla - Chiar acum

Vreau sa fac parte din echipa
Sostenia. Ajutd-ma s3-mi trimit CV-ul
la resurse umane

anonymous - Chiar acum

9 Ce veste buna! Avem mai
multe pozitii deschise,
rasfoieste-le si aplica direct pe
site. Daca al nevoie de ajutor,
sunt aici. @
www.sostenia.rofjobs

r il
Inapoi in meniu 1

Sonia - Chiar acum @

ﬂ,l Tastati mesajul e




10. Pentru a relua conversatia cu Sonia, dati click pe rotita Setdari din coltul din
dreapta sus si reincepeti procesul de autentificare descris la punctele 1-3.

Sonia ol X

>

D[ ER In cateva minute pe

oana.tudor@sostenia.ro - Click pe rotita de

Odoo o sa-ti trimita raportul,

te rog sa verifici mailul. QG setari

GG Ainevoie de alt raport @

Da

Din cauza inactivitatii, intrerup
aici aceasta conversatie.
Putem relua discutia oricand
doresti.

Sonia - acum 2 minute

[ﬂj Tastati mesajul e

™

RELUAREA CONVERSATIEI

RitZteazd conversatia

£ EEY In cateva minute pe

oana.tudor@sostenia.ro -

Odoo o sa-ti trimita rapertui,

te rog sa verifici mailul. GG Click aici si veti
putea relua
conversatia

G G Ai nevoie de alt raport @
Lo

Da

Din cauza inactivitatii, intrerup
aici aceastd conversatie.
Putemn relua discutia oricand
doresti.

Sonla - acum 3 minute

Tastati mesajul O

11. Pentru a muta fereastra de chat in stanga sau in dreapta ecranului, dati click pe
rotita Setari din coltul din dreapta sus si apoi pe cele doua sageti.

Sonia &l x

x

Click pe rotita de

setari

B @ Bine ai venit! Eu sunt Sonia
i te pot ajuta 3 afli rapid care
este situatia proiectelor sau a
tichetelor companiei tale.

G S Pentru a te putea
autentifica, am nevoie sa-mi
spui adresa ta de email: GG

Sonia - acum 8 minute

) [rastati mesajul e

™

SCHIMBAREA PARTII

TSI,

Sehimbd partea

Click aici si veti
putea schimba
parteain care
este afisata
fereastra pe
ecran, in stanga
sau in dreapta

@ Bine ai venit! Eu sunt Sonia
si te pot ajuta sa afli rapid care
este situatia proiectelor sau a
tichetelor companiei tale. &

GG Pentru a te putea
autentifica, am nevoie sa-mi
spui adresa ta de email: G G

Sonia - acum 10 minute

Tastati mesajul e
£
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B Suport

Daca intaminati dificultati in utilizarea ChatBot-ului, va rugam sa deschideti un
tichet catre echipa RPA&ChatBot.

Pentru a deschide tichet, puteti apela direct la Sonia (Butonul 2) sau accesati pagina
Help Desk, sectiunea RPA&ChatBot:
www.sostenia.ro/helpdesk

B 5 & spune-mi cum te
numesti: GG *

Numele

G % spune-mi mail-ul tau: G

Email

5§ selecteaza echipa de
care ai nevoie: GG *

Selecteaza echipa A

G & Te rog sa descrii
subiectul solicitarii tale: GG *

Descrie subiectul solicitarii

G5 Te rog si descrii
solicitarea cat mai detaliat: §

q:

Descrie solicitarea ta

[ L lGEE=E  Mai multe mesaje

ﬂl Tastati mesajul e
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Link-uri utile Despre noi la legdtura cu noi

Acash Cu peste 17 ani de experientd in afaceri digitale, ?  Bucuresti, strada Clucerulu 2
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